Informazioni uftili e protocollo
poer |'iIntervento per |
contrasto al bullismo a
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Sunto esplicativo per docenti
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Di cosa deve essere dotata la scuola?

Allinterno della scuola € utile che ci sia un qruppo o

team specializzato per la gestione dei casi

Ogni scuola dovrebbe avere un protocollo di
azione per affrontare le emergenze di atti di
bullismo che arrivano all'attenzione della scuola

v

Il protocollo di azione per le emergenze deve
essere inserito nel regolamento della scuola
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Il protocollo di prevenzione e contrasto al bullismo e ciberbullismo a scuola
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Collegio

Lancio e sensibilizzazione dei
DOCENTI, dei GENITOR! e dei

RAGAZZI

sul protocollo

docenti
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Il protocollo di prevenzione e contrasto al bullismo e ciberbullismo a scuola

» Senza la sensibilizzazione di tutta la comunita scolastica (docenti alunni genitori) il
protocollo diventa inefficace.

» Serve un Collegio Docenti dedicato a questo tema, se ha poco spazio la
sensibilizzazione non e fruttuosa.

= |l feam dovra presentare nel dettaglio il protocollo con le sue fasi, con relativi
moduli. Alfra occasione e il consiglio di classe.

® Per quanto riguarda i genitori, essi sono un punto chiave e devono ben sapere
all'inizio della scuola la procedura in caso di vittimizzazione.

Benedetti Liuba
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Il protocollo di prevenzione e contrasto al bullismo e ciberbullismo a scuola

Alcuni modi per sensibilizzare i genitori:
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Evento
assembleare

Incontri di
classe

Rappresenta
nti genitori

Lancio e sensibilizzazione dei
DOCENT!, dei GENITORI e dei

RAGAZZI

sul protocollo

Pubblicazion |nf0;tmat|va
e online cartacea
lasciata agli

documenti studenti

Registro
elettronico
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Una volta recepite le linee guida ministeriali ed approvato il Protocollo di
Contrasto al Bullismo ed al Ciberbullismo, bisogna sapere che le emergenze
devono essere prese in carico dalla scuola al fine di:
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COSA VUOL DIRE INTERVENIRE (/
SULLEMERGENZA?
Un protocollo di azione

: 2- La fase di VALUTAZIONE e dei
118 o/l RS colloqui di APPROFONDIMENTO
(con tutti gli attori coinvolti)

La procedura da seguire
una volta che é avvenuto
un presunto episodio di
bullismo e vittimizzazione
PREVEDE 4 PASSI
FONDAMENTALI:

3- La fase di SCELTA
DELL'INTERVENTO e della 4- La fase di MONITORAGGIO
GESTIONE DEL CASO
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PIATTAFORMA

it lpes - PROCEDURA PER CASO DI PRESUNTO
AT BULLISMO E VITTIMIZZAZIONE A SCUOLA

1
PRIMA
SEGNALAZIONE
2
VALUTAZIONE
APPROFONDITA A
GESTIONE CASO
attraverso uno o piu
interventi
(3)
SUPPORTO
A Rarvo | | INTERVENTO GESTIONE  COINVOLGERE ~INTENSIVO A
CON LA INDIVIDUALE RELAZIONE LAFAMIGLIA =~ LUNGO TERMINE
E DI RETE
CLASSE P - =
£98 ) P
—(3-1 ) (3.3 ) 134 35 )
MONITORAGGIO
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Prima fase

1. ACCOGLIERE LA SEGNALAZIONE

Accogliere la
segnalazione di
un caso
presunto di
bullismo.

Non significa
denunciare, ma
significa
prendere in
carico una
situazione che
necessita

‘> approfondimenti

Escludere che
un caso di
sofferenza non
venga
considerato
perché
sottovalutato o
ritenuto poco
importante

Benedetti Liuba
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Prima fase
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1. ACCOGLIERE LA SEGNALAZIONE DI UN (/"
CASO PRESUNTO DI BULLISMO

Chi puod accogliere:
TUTTI nella scuola

-

SCOPO:

Afttivare un processo di attenzione e
di successive valutazioni relative ad

un presunto caso di bullismo

\ DS, docenti,
personale ATA,

J

B eftti Livba
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Prima fase

CARATTERISTICHE
DELLA SEGNALAZIONE
2 h 4 Sy
sempice || "eoitnar
b y Y,
i h 4 n
Tutta la
S | R
ovHnaHe grado di
poterla fare
o y Y,

( TUTTI LA DEVONO CONOSCERE ]
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Prima fase
Il modulo di prima segnalazione € nell’ultima pagina del Protocollo di
Prevenzione e Conftrasto gia approvato dal C.D.

MODULQ PER LA PRIMA SEGNALAZIONE IN CASI DI (PRESUNTO) BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE

da inviare al referente bullismo e al DS

Mome di chi compila la segnalazione:

La persona che ha segnalato il caso di presunto bullismo &:

3 La vittima
0 Un compagno della vittima, nome
[ Madre/ Padre/Tutore della vittima, nome

O Inseg e, Nome
2 Altri:
SOGGETTI COINVOLTI:
= \ittima Classe
= Altre vittime Classe
= Altre vittime Classe

= Bullo oibulli (o presunti)

MNome: Classe
Mome Classe
Mome Classe

Descrizione breve del problema presentato. (Dare esempi concreti degli episodi di prepotenza).

Benedetti Liuba
L'episodio si era gia presentato in precedenza? 30/09/2022




Prima fase

| moduli devono essere ben gestiti, accessibili a tutti.

Anche i tempi vanno gestiti, per cui € necessario sapere dove
portarli e permettere che la segnalazione sia presa in carico
velocemente (entro due giorni).

Il tfeam anfi bullismo e per I'emergenza deve ricevere i moduli e
conftrollare se sono arrivati.

Tutti | docenti devono conoscere come accedere alla prima
segnalazione e la relativa procedura, idem genitori e alunni.

Benedetti Liuba
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Il team

'? § [t PATTAFORMA
WU ILTEAM PER LA GESTIONEDELLE O/
EMERGENZE

* Con competenze specifiche
* Conresponsabilita specifiche
* Contempi e modalita di azione specifiche

Benedetti Liuba
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Il team
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TEAM PER LE EMERGENZE
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3 o piu persone
specificatamente formate
sul tema delle azioni
indicate contro il bullismo
tra cui:

1- Insegnanti con
competenze trasversali

2- Figure professionali
diverse che lavorano nella
scuola (psicologo o
psicopedagogista)

Benedd

bt Liuba
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Il team

In base alla caratteristiche scolastiche, varia il numero di presenze del team,
dev'essere comunque composto da non meno di fre persone, ma attenzione
che non siano nemmeno froppe per una questione organizzativa.

Figure possibili presenti all'interno della scuola da inserire nel Team:

» Referenti del bullismo e ciberbullismo

« Dirigente Scolastico

« Psicologo/a

« Psicopedagogista

* |nsegnanti con competenze trasversali (insegnanti formati su temi specifici,
laurea in psicologia o pedagogia, capacita di ascolto attivo e mediazione)

« Vicario del Dirigente Scolastico

N.B. Il Dirigente Scolasfico, anche se non facente parte del team, deve essere
tempestivamente informato dei fatti.

Benedetti Liuba
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Il team

« Dopo la prima segnalazione, il team prende in carico il caso e conduce |a
valutazione approfondita, ove sirivelasse caso di bullismo, il team ne stabilisce la
gravita e la fipologia di intervento da attuare.

« Inseguito non ha responsabilita di attuare tutti gli inferventi, dovra pero
implementare alcune tipologie di intervento.

« Sicuramente ha la responsabilita di monitorare I'andamento nel tempo: una
volta capita la gravita della situazione e deciso quali interventi affrontare
(anche con intervento di figure professionali terze), dopo una seftimana deve
verificare se la vittima ha percepito qualche cambiamento migliorativo.

* Nel caso in cui non ci sia stato miglioramento dopo due setfimane, il team deve
rivalutare I'intervento da attuare.

« Fondamentale la connessione con i servizi del territorio perché la scuola ha |l
compito di creare un raccordo con i servizi stessi.

Benedetti Liuba
30/09/2022




Seconda fase: LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

Il suo scopo € capire se € effeftivamente il caso € di bullismo, valutare la gravita
e la sofferenza della vittima per poter definire al meglio un intervento.

ey
¥
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Da chi viene fatta

Con chi viene fatta

Quando

Aree di approfondimento

ey PROCEDURA PER CASO DI PRESUNTO (/l
MR BULLISMO E VITTIMIZZAZIONE A SCUOLA

+ Valutare esattamente la tipologia e la gravita dei fatti per poter definire
un intervento

* Da unteam specializzato

+ Chi ha fatto la prima segnalazione, vittima, compagni testimoni,
insegnanti di classe, genitori

« Entro 2 giorni da quando é stata presentata la prima segnalazione

+ Introduzione, vittima, bullo, fenomenologia, decisione
Benedetti Liuba
30/09/2022



Seconda fase: LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

Il modello per la valutazione deve essere a disposizione del team

PIATTAFORMA

UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

0006

Lhss RUGLE, INTERCLLTLRA,
LNy LETPERAIUPE EPHOOLIGA

Valutazione approfondita dei casi di bullismo e
vittimizzazione

Nome del membro del team che compila lo screening:
Data:

Scuola:

1. Data della segnalazione del caso di bullismo:

2. La persona che ha segnalato il caso di bullismo era:
O La vittima
O Un compagno della vittima, nome
O Madre/ Padre della vittima, nome

Insegnante, nome
O Altri-

3. Nome e ruolo della persona della scuola che ha compilato il modulo del pre-screening:

4. Vittima, nome Classe:

Altre vittime, nome Classe:

Altre vittime, nome Classe:
5. T bulle o 1 bully

Nome Classe

Nome Classe

Nome Classe

Benedetti Liuba
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Seconda fase:

%

LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

} s LA VALUTAZIONE APPROFONDITA (/‘]
ATTRAVERSO | COLLOQUI

La conduzione del colloquio con la vittima dovrebbe essere tesa a:

-Accogliere la sofferenza della
vittima

Raceogllere informazioni
sull'accaduto

-Valutare il livello di sofferenza

della vittima

Quali attenzioni avere per
effettuare valutazione della gravita
della vittimizzazione durante un
colloquio.

Benedetti Liuba
30/09/2022



Seconda fase: LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

La vittima € I'interlocutore privilegiato, ma alcune segnalazioni possono essere approfondite da
informazioni che vengono da altre figure.

£/} VALUTAZIONE APPROFONDITACON ("
ALTRE FIGURE COINVOLTE

Spettatori

.

\\\

m -
Benedetti Liuba
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Seconda fase: LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

5

:".\"4'1‘;_;
et

a4 ILCOLLOQUIO CON GLISPETTATORI

« Capire cosa e successo
» Responsabilizzarli per un sostegno alla vittima

Obiettivi
« Sappiamo che Chiara sta molto male ora, secondo te

cosa sta succedendo?

Esempidi | « Cosa puoi fare per aiutare Chiara?
domande

Se i ragazzi sono seguiti da altri servizi esterni che hanno in carico i ragazzi

possiamo acquisire informazioni da loro e anche dalla famiglia tored TN
30/09/2022




Seconda fase: LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

Alla fine della compilazione si arriva ad una decisione

DECISIONE

In base alle informazioni acquisite dalle diverse sezioni (gravita della sintomatologia della
vittima, gravita della sintomatologia del bullo, caratteristiche del quadro contestuale del
gruppo classe e della famiglia), si delinea come livello di priorita dell'intervento:

LIVELLO DI RISCHIO LIVELLO SISTEMATICO LIVELLO DI URGENZA
DI BULLISMO E DI DI BULLISMO E DI BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE VITTIMIZZAZIONE VITTIMIZZAZIONE

r Codice verde‘ Codice giallo Codice rosso

Situazione da monitorare
con interventi preventivi
nella classe

Interventi indicati e
strutturati a scuola e in
sequenza coinvolgimento
della rete se non ci sono
risultati

Interventi di emergenza con
supporto della rete

(Per rete si intendono i servizi specialistici esterni)

Benedetti Liuba
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Terza fase: GESTIONE DEL CASO

@ik INTERVENTO: QUALE / QUALI ? ¢
PRIMA [ 1
SEGNALAZIONE
2
VALUTAZIONE
APPROFONDITA
GESTIONE CASO
‘ attrav_ertso unct; o pit
interventi
)
| SUPPORTO
BoUcATVG | INTERVENTO | GESTIONE COINVOLGERE  INTENSIVOA

INDIVIDUALE RELAZIONIJ’ LA FAMIGLIA LUNGO TERMINE

VIDEOLEZIONE - La scelta del tipo di intervento.mp4 E Dl RETE
@ ) [ 3.3 ) (34) @
- / \ // \‘;‘/' 3

MONITORAG&IO 4

Benedetti Liuba
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Terza fase: GESTIONE DEL CASO

il DALLAVALUTAZIONE DELLA GRAVITA (|
ALLA SCELTA DELL'INTERVENTO

LIVELLO DI RISCHIO
DI BULLISMO E DI
VITTIMIZZAZIONE

| Codice verde |

Situazione da monitorare
con interventi preventivi
nella classe

APPROCCIO
EDUCATIVO _— e
CON LA SUPPORTO
CLASSE INTERVENTO GEDSE-';_KLDEE COINVOLGERE INTENSIVO A LUNGO
( 3.1)
Bl | @ @ 3.4 @
\\_ _,/ \ // \\_ B \\_ ,/

Si parte con 3.1 non si escludono gli altri interventi tranne gli ultimi 2 che non

SONO fU ﬂZiOﬂCI”. Benedetti Liuba
30/09/2022




Terza fase: GESTIONE DEL CASO
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DALLAVALUTAZIONE DELLA GRAVITA ("
ALLA SCELTA DELL’INTERVENTO

LIVELLO SISTEMATICO
DI BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE

Codice giallo

Interventi indicati e
strutturati a scuolaein
sequenza coinvolgimento
della rete se non ci sono
risultati

APPROCCIO GESTIONE
EDUCATIVO INTERVENTO DELLA COINVOLGERE
CON LA INDIVIDUALE RELAZIONE LAFAMIGLIA P

CLASSE
7\ @ o @ INTENSIVO A LUNGO
3.1 >4

\\;‘/ . \ "/ TERMINE E DI RETE

)

Si attuano i primi 4 punti, perché la vittimizzazione € chiara, I'ultimo va
attivato dove i precedenti non rispondono al bisogno. i




Terza fase: GESTIONE DEL CASO

fj et DALLA VALUTAZIONE DELLA GRAVITA (/‘
ALLA SCELTA DELL’INTERVENTO

LIVELLO DI URGENZA
DI BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE

]Codice rosso|

Interventi di emergenza con
supporto della rete

INTERVENTO SUPPORTO
INDIVIDUALE COINVOLGERE  INTENSIVO A LUNGO
APPROCCIO GESTIONE TERMINE E DI RETE

EDUCATIVO @ DELLA Gt
gON éﬁ - RELAZIONE 3 35
. )
N\, —

In questo caso i 2 viola non sono necessari.

Benedetti Liuba
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Terza fase: GESTIONE DEL CASO

et

SIS | FIRENZE

APPROCCIO EDUCATIVO CON LA
CLASSE

INTERVENTO INDIVIDUALE

GESTIONE DELLA RELAZIONE

COINVOLGERE LA FAMIGLIA

SUPPORTO INTENSIVO A LUNGO
TERMINE

¢l DALLA VALUTAZIONE DELLE RISORSE (| "
ALLA SCELTA DELL’INTERVENTO

* Insegnanti di classe

* Psicologo della scuola
* Insegnante con competenze trasversali

* Psicologo della scuola
* Insegnante con competenze trasversali
« Team

* Dirigente Scolastico
« Team

+ Accesso al servizi del territorio tramite Dirigente

Scolastico, Team, Famiglia

Benedetti Liuba
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Terza fase: GESTIONE DEL CASO

Nella prossima presentazione approfondiremo come attuare le cinque
tipologie di intervento

Flne prima parte

Maestm Lzu6a

Benedetti Liuba
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